FRADSLUMIDSTOD
ATVINNULIFSINS

Matslisti - Fagbref

SRRRIEee Umsjén télvu- og upplysingateeknimala

Tilgangur listans er ad meta pekkingu og faerni ut fra vidmidum i starfinu.

Listinn er sjalfsmatslisti og notadur til studnings i matssamtali.
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Nafn
Kennitala
Starf

Kjarni starfs

Tilgangur starfsins er ad sinna daglegri pjénustu vidé notendur, bilanagreiningu, uppsetningu og vidhaldi télvu- og upplysingataeknibunadar.
Pekkja til og pjonusta kerfisinnvidi. Tryggja éruggan og stédugan rekstur upplysingateeknikerfa. Starfid er framlinustarf og krefst skjotra faglegra
vidbragda, samskiptahaefni, pjonustulundar, dryggisvitundar og trinadar. | starfinu getur falist radgjof til vidskiptavina vardandi upplysingatsekni,

teekni- eda teekjakaup og azetlanagerd.

Unnid er almennt einslega og sjalfsteett ad lausnum. Leitad leidsagnar / adstodar vegna sértaekra vandamala fyrir utan starfssvi® pegar vid a og
/ eda visad verkefnum afram. Ekki er um mannaforrad ad reeda.

Vinnuadstaedur geta verid breytilegar, i fijarpjonustu eda a vettvangi. Vettvangur getur verid margvislegur, a skrifstofum fyrirtaekja, idnadar- eda
pjonusturymum. Vidvera eda vidbragd utan hefdbundins vinnutima getur verid naudsynleg.

porf er & pekkingu a upplysingataeknikerfum, netkerfum, kerfisstjérnun og 6ryggismalum. /Eskilegt er ad hafa pekkingu til ad skjala atvik.
Mikilveegt er ad vera medvitadur um olik regluverk og upplysingadryggi vinnustadar og pjonustukaupa, asamt pvi ad halda trunadi gagnvart
vidkveemum upplysingum notendum og kerfa.

Annad:
Pekkja til laga um persénuvernd nr. 90/2018

Hreint sakavottord




Vidfangsefni starfsins

Skjolun
e Kkerfa (t.d. upplysingateekni- og / eda
rekstrartaeknikerfi)
o verklysinga
e bunadar
e adgangsréttinda (notenda og kerfa)
e gerd leidbeininga
o teikninga (af kerfum)
e eignaskraninga

Forgangsrédun og skipulag

e verkefna

e verkbeidna

e kostnadarvitund i verkefnum (vita hvenaer a
ad stoppa)

e innanhuss fundir

e skraning verkefna / vinnustunda
(timaskraning)

e erinda/ fyrirspurna

e bradaatvika

Oryggi og adgangsstyring

oryggisuppfeerslur a kerfis-, hug- og
vélbunadi

framkvaemd 6ryggisathugana

eftirlit med notendadryggi
adgangsstyring

eftirlit med hugbunadarleyfum
almenn 6ryggisvitund

upplysa notendur um éryggisognir

bPjénusta
e adstod vid notendur / vidskiptavini a stad
eda fjar.

e samskipti vid birgja

e samskipti vid utanadkomandi pjénustuadila

o teeknileg adstod vid fundarhald

o taeknileg adstod vid fyrirlestur

o studningur vid hugbunadar- og teeknilausnir

e vegna bradaatvika

¢ midlun taeknilegra upplysinga

e leidbeinal/freeda notendur

o veita radgjof um kaup a kerfis-, hug- og
vélbunadi

e virda neemni og trunad gagnvart
upplysingum/ vidskiptavinum / notendum

Uppsetning, rekstur og vidhald télvukerfa
e stada sjalfvirknipjonustu
e utanumhald uppfaersina a hugbunadi
o fylgja vinnuferlum
o fara yfir afritunarmal
o fylgjast med gagna rymd
o fyrirbyggjandi vidhald jadarteekja
e bilanagreining
e standsetning jadartaekja og utstodva
e stygja vid utleidingar og innleidingar
e studningur vid rekstur taeknilausna

Fradsla og simenntun

si- / endurmenntun

namskeid og radstefnur

leita upplysinga (gervigreind, innri kerfi o.fl.)
bekking a innri kerfum og verkferlum

um fyrirbyggjandi vinnubrégd

Starfid er a prepi 3, samkveemt haefniramma um islenska menntun, poé einstaka heefnipaettir séu a 66rum prepum.




FRABSLUMIBSTOD
ATWINNULIFSING

MENNTUN A VINNUMARKADI

Leidbeiningar fyrir patttakanda:

Nu er komid ad sjalfsmati ut fra haefnikrofum starfsins. Gott er ad horfa til fyrri reynslu, faerni ur nami, starfi og einkalifi.

Ad loknu sjalfsmati fer matsadili yfir sjalfsmatslistann og sidan fer fram samtal par sem mat a feerni a sér stad.

Nidurstodur samtalsins geta verid

ao:

1. Ollum haefnividmidum starfsins er nad og faernin er stadfest med Fagbréfi atvinnulifsins.

2. Ekki 6llum haefnividmidum starfsins nad og fer pa fram starfspjalfun til ad uppfylla pau. Ad pvi loknu er feernin stadfest

med Fagbréfi atvinnulifsins.
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Undirbaningur
Akvordun um verkefni

tekin. Undirbdningur og
fijarmdégnun.

1

Raunfaernimat
Mat 3 ferni midad vid

haefnikrofur starfs.

2

Starfspjalfun
Einstaklingsmidud
pjalfun i samraemi

vid nidurstédur mats.

3

Fagbréf
Stadfesting a faerni
einstaklings.

4




Matsvidmid
Notadu lysingarnar hér ad nedan til ad meta pekkingu pina og faerni i hverjum og einum heefnipaetti.

Leitadu til fagadila ef eitthvad er 6skyrt.

1 - Litil pekking og feerni og/eda getur utfaert einfalda verkpaetti.

2 - Nokkur pekking og faerni og/eda getur starfad vid fyrirfram gefin verkefni.

3 - Gbo pekking og feerni og/eda vinnur vel og synir sjalfstaed vinnubrdgd.

4 - Mikil pekking og faerni og/eda hefur mjog géda fagkunnattu.

Matslisti — starf Utfyllist af matsadila

Skraning / skjoélun

Litil
1

Nokkur
2

God
3

Mikil
4

Lokid

pParfnast
pjalfunar

Eg bekki og hef skilning a:

atvikaskraningu (bilana og lausna) i rekstri upplysingakerfa

notagildi gédra leidbeininga

utanumhaldi adgangsréttinda, notenda og kerfa

krofum stadla

olikum geedaferlum og -stédlum fyrirtaekja

Egg

et:

skrad og skjalad atvik, bilanir og lausnir

skjalfest vinnuferla og leidbeiningar a skipulegan hatt

skrad og vidhaldid upplysingum um kerfi (upplysingateekni- og rekstrartaeknikerfi)

skrad adgangsréttindi, notenda og kerfa

Utbuid einfaldar leidbeiningar fyrir notendur

skrad upplysingar vegna verkefna / verkbeidna

fylgt gaedaferlum og -st6dlum i daglegu starfi

lesid kerfis teikningar og leitad upplysinga i skjélum/gégnum




Matslisti — starf Utfyllist af matsadila

B Litil | Nokkur | G&éd | Mikil | Lokid parfnast
bjonusta 1 2 3 4 pbjalfunar

Eg bekki og hef skilning a:

— ad bregdast hratt vid 6veentum atvikum vegna bilana

— go60ri samskiptahaefni og pjonustulund

— ad veita goda pjénustu

— innri kerfum og verkferlum 6likra vinnustada / vidskiptavina

Eg get:

— greint vandamal notanda og leyst eda sent afram

— sinnt einfoldum vandamalum / verkefnum

— att i faglegum samskiptum vid birgja og pjénustuadila

— midlad upplysingum faglega

— veitt notendum og vidskiptavinum faglega adstod, baedi a stadbnum og i fjarpjonustu

— veitt teeknilega adstod vid fundarhald og kynningar

— veitt studning vid hugbunadarlausnir og adrar taeknilausnir

— brugdist hratt og faglega vid bradaatvikum

— midlad upplysingum og freett notendur a skyran hatt

— veitt grunnradgjéf um kaup a kerfis-, hug- og vélbunadi ut fra pérfum og kréfum
vidskiptavina

— sinnt fyrirbyggjandi pjonustuverkefnum

Matslisti — starf Utfyllist af matsadila

) Litil | Nokkur | Gé& | Mikil | Lokid parfnast
Oryggi og adgangsstyring 1 2 3 4 bjalfunar

Eg bekki og hef skilning a:

— almennri Oryggisvitund

— aod regluverk og upplysingaoryggi er olik milli vinnustada og vidskiptavina

— ahrifum 6ryggisradstafana a vidskiptavini / notendur

— oOryggisferlum / éryggismalum i upplysingateekni




— légum um persénuvernd

— tranadarskyldu i upplysingateeknistorfum

— reglur vardandi upplysingadryggi

— aheettupattum i kerfum / upplysingateekni

— afleidingum teeknilegra adgerda a vidskiptavini / notendur

Eg get:

— unnid i samraemi vid verklag og oryggisreglur vinnustadar og pjonustukaupa

— unni® med virusvarnir

—  Dbeitt fyrirbyggjandi vinnubrogdum (ahaettu/vandamal)

— leitad upplysinga i innri kerfum og a netinu

— framkvamt reglulegar oryggisathuganir og éryggisuppfeerslur a kerfis-, hug- og
vélbunadi eins og a vid starfssvid

— haft eftirlit med notendadryggi og brugdist vid fravikum

— fylgst med / styrt adgangsréttindum ad kerfum

— fylgst med og unnid med hugbunadarleyfi

— medhondlad vidkveemar upplysingar a éruggan og abyrgan hatt

— virt trunad og 6ryggi vid medhdndlun vidkveemra upplysinga um notendur og
vidskiptavini

— tekid upplystar akvardanir um uppfaerslur og nidritima kerfa eftir starfssvidi

Matslisti — starf Utfyllist af matsadila

Litil | Nokkur | G6& | Mikil | Lokid barfnast
Uppsetning, rekstur og vidhald tolvukerfa 1 2 3 4 bjalfunar

Eg bekki og hef skilning a:

— gagnaoryggi og vinnu med pad

— fyrirbyggjandi vidhaldi vél- og hugbunadar

— ao fylgja verklagi vid vidhald teekja og bunadar

— bilanagreiningu

— regluverkum sem gilda um pjonustu og rekstur

— Kkerfisinnvidum og helstu pattum i rekstri peirra




— grunnreglum um 6ryggi og areidanleika i rekstri upplysingakerfa

— uppbyggingu og virkni upplysingakerfa

— netumhverfum og helstu netlausnum

Eg get:

— fylgst med stodu og virkni sjalfvirknipjonustu

— haldid utan um uppfaerslu hugbunadar

— yfirfarid afritun

— fylgst med gagnarymi

— framkvamt fyrirbyggjandi vidhald a vél- og hugbunadi

— sinnt vidhaldi teekja og bunadar samkvaemt verklagi

— framkvamt bilanagreiningu a kerfum, bunadi, télvu- og teekjabunadi

— standsett jadarteeki og utstédvar

— sett upp og stillt hugbunad i upplysingateekni

— stutt vid utleidingar og innleidingar teeknilausna

— veitt faglega radgjof i upplysingateeknimalum

— tekid patt i aeetlanagerd sem tengist upplysingateeknikerfum og bunadi

— stutt vid 6ruggan og stédugan rekstur upplysingateeknikerfa

— skipulagt og framkvaemt hugbunadaruppfaerslur med réttum timasetningum

— tryggt virkni kerfa eftir hugbunadaruppfaersiu

Matslisti — starf Utfyllist af matsadila

i - Litil | Nokkur | G68 | Mikil | Lokid barfnast
Forgangsrodun og skipulag 1 2 3 4 bjalfunar

Eg bekki og hef skilning a:

— ahrifum forgangsrédunar & skipulag og vinnuflaedi

— forgangi bradaatvika

— ad vidvera og vidbragd getur verid utan hefdbundins vinnutima

— ad syna fagleg vinnubrégd og polinmaedi, i krefjandi og reglubundnum verkefnum

Eg get:

— forgangsradad verkefnum




— unnid i verkbeidnakerfi

— skrad verkefni og vinnustundir samkvaemt verklagi

— yfirfarid, afgreitt eda sent afram, erindi og fyrirspurnir a skipulegan og faglegan hatt

—  brugdist vid évaentum atvikum samkvaemt vidbragdsferlum

— metid hvenzer verkefni / vandamal eru utan starfssvidsins og leitad leidsagnar eda
visad afram

— brugdist hratt og faglega vid bradaatvikum

— sinnt verkefnum a fjélbreyttum vinnustdédum / vettvangi

— gert raunhaefar timaaaetlanir vegna verkefna

— unni® med skjolunarkerfi

Matslisti — starf Utfyllist af matsadila

Fraedsla og simenntun

Litil
1

Nokkur
2

God
3

Mikil
4

Lokid

pParfnast
pjalfunar

Eg bekki og hef skilning a:

— hlutverki freedslu og simenntunar

— kréfum um simenntun sem tengjast 6ryggi og kerfum

Eg get:

— sinnt eigin si- og endurmenntun

— fylgst med faginu og vidhaldid pekkingu

Hér stadfestir pu med undirskrift pinni, ad skradar upplysingar séu réttar. Ef til vill getur pu fengid einhvern sem pekkir storf pin til ad lesa yfir

matslistann og veita endurgjof &4 mat pitt.

Stadur: Dagsetning: Undirskrift patttakanda:




